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BESTUURLIJKE 
VERANTWOORDELIJKHEID

ONLINE TRUST COALITIE

Een aantal punten uitgelicht:

• Bestuurders hebben een verplichting om toe te
zien op naleving van de zorgplicht.

• Bestuurders zijn persoonlijk verantwoordelijk wanneer niet voldaan
wordt aan beveiligingsverplichtingen.

• Bestuurders moeten hun benodigde kennis op peil houden
door het volgen van trainingen/opleidingen.

• Bestuurders hebben een verplichting om aan te
tonen dat ze in control zijn.



NOREA

de beroepsorganisatie van IT-auditors

Hoe de steeds verdergaande digitalisering van onze 

samenleving vraagt om een nieuwe vorm van 

verantwoording over de beheersing van IT

1 november 2023
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Digitale technologie is backbone van vrijwel alles wat we 

doen



7

Wat zien we: (toenemende) wet- en regelgeving

SURF

Cyber resilience ActDigital Markets Act

NIS2

Artifi
cial Intelligence Act

DORA

EBA guidelines

BIO
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Vandaag: diversiteit aan rapporteringsvormen
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Morgen: afleggen verantwoording over IT-beheersing
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Hoe: NOREA Reporting Initiatief

IT - verslaggevingsstandaard
Topics:

▪ Cybersecurity

▪ BusinessContinuity Management

▪ Digital Innovation andTransformation

▪ Sourcing/outsourcing (cloud)

▪ Data Governance &Ethics

▪ Privacy

Structuur:

▪ Geen control framework

▪ Gebaseerd op GRI

▪ Terugkijkend envooruitkijkend

▪ ISAE3000 / limited assurance
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Roadmap

Consultation stakeholders o.a.:
- CIO-platform
- VNO/NCW
- Eumedion
- Online Trust Coalitie 
- Ministerie EZK, BZK
- Cyber Security Raad
- DNB
- AFM
- RDI
- EIOPA
- NBA, Accountancy Europe, IIA
- Raad van Accreditatie
- Raad voor Jaarverslaggeving
- Monitoring Commissie Corporate 

Governance
- Lid Europese Commissie

alles in overleg met onze stakeholders

2024
Launch of NRI

Jan 2020
Start working group

Q4 2023
Start of pilots

June 2021
Press attention

Q2 2023
Public consultation

2022
Many meetings with 

stakeholders

Q1 2023
Consultation OOB

2022
Pilot CZ

2022
Discussions OOB



© NOREA

Bedankt

Voor meer informatie kun je contact opnemen met:

Irene Vettewinkel
+31 6 233 69 251
norea@norea.nl
www.norea.nl

mailto:norea@norea.nl


Pilot IT-Verslag NOREA

Digitale weerbaarheid: de bestuurder in control

1 november 2023
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Agenda

• Kennismaking en achtergrond CZ

• Pilot en Aanpak 

• Resultaten

• IT verslag

• Auditrapportage

• Lessons Learned en blik op de toekomst

• Takeaways voor bestuurders en commissarissen
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Kennismaking

Jurgen Pertijs RE RO –

Sr. Manager Interne Auditdienst

Peter Slager - CIO
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Achtergrond CZ

- CZ Groep met 4,1 miljoen verzekerden één van de grootste zorgverzekeraars zónder winstoogmerk. 

- Missie: goede, betaalbare en toegankelijke zorg voor iedereen.

- Eigen Interne Auditdienst (IAD) met 24 medewerkers

- IT & Data organisatie met 325 medewerkers

- Samenwerking met externe accountant op basis van reviewmodel voor de jaarrekening van de CZ 

groep.

- Multidisciplinaire IAD met onder andere:

- 8 RA’s  (en 2 in opleiding)

- 4 RE’s (en 3 in opleiding)

- 1 RO (en 1 in opleiding)
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Aanleiding
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Pilot

Ons doel bij de start van de pilot:

• Een integraal inzicht over het IT landschap heen.

• Een gestructureerde wijze van het uitbrengen van een verslag.

• Inzage op de IT beheersing, groei en ambities.

• Inzage over de afgelopen 1,5 jaar en vooruit kijken naar de komende 1,5 jaar.

• Overlap met het divisieplan, auditrapportages, self-assessments, Q rapportages, enz..

• Intern verslag en verklaring
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Aanpak

• Formeel proces van een audit doorlopen

• Opdrachtgever RvB, uitvoering vanuit IT en Interne Auditdienst (IAD)

• IT verantwoordelijk voor IT verslag 

• IAD verantwoordelijk voor auditrapportage

• Sessie georganiseerd vanuit IAD met verantwoordelijken per topic

• Excel opgesteld op basis van disclosures, pilot (v0.9, IT Governance Reporting Initiative)

• Verslag met verwijzing naar evidence
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Het resultaat – IT verslag 2021 - 2022 - 2023
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Waarde IT-verslag

Waarde IT verslag voor de divisie IT en Data:

• Geeft integraliteit van belangrijke aspecten binnen IT weer

• Zorgt voor inzage in beheersing, groei en ambitie

Veel van de informatie bestond al geïsoleerd, we hebben dit samengebracht in het IT verslag

Toekomst – meer naar een integraal (IT) verslag en minder naar geïsoleerde audits en assessment
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• Rapport van feitelijke bevindingen

• Constateringen uit het IT verslag bevestigd en aangevuld 

met observaties uit eigen waarneming / eerdere audits 

• Ingedeeld naar

• Organization & Governance

• Risk Management

• Digital Innovation and transformation

• Data Governance & Ethics

• Outsourcing

• Cyber security

• IT Business Continuity Management

• Privacy

(Nog) geen assurance, wel een waardevol auditrapport

Auditrapportage
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Lessons learned uit de pilot en blik op de toekomst
Inhoudelijk

• Het is een lijvig document geworden. Naar de toekomst toe nagaan of hergebruik mogelijk is en gewerkt kan 

worden naar een beknoptere weergave.

• Bij volgende versie nadenken over versie voor stakeholders buiten CZ.

Proces

• Volgende periode bij de workshops ook business rollen (senior PO’s en andere directieleden) betrekken. 

Mogelijk volgend verslag over divisies heen met een start vanuit de businesswaarde. 

• Meer aandacht voor het risk managementproces. 

Omgeving

• Veel interesse in onze pilot. Het meewerken aan deze pilot en het bijdragen in de werkgroep van de 

beroepsvereniging past binnen de maatschappelijke visie van CZ.

• De IAD en ICT zien dit verslag ook als middel in de communicatie als innovatieve en aantrekkelijke werkgever. 

Toekomst

• Periodiek vervaardigen van geïntegreerd IT verslag (frequentie nog te bepalen)

• Jaarlijks overkoepelende auditrapportage op topics uit IT verslag (uitkomsten van verschillende audits in 

samenhang)
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Takeaways voor bestuurders en commissarissen

Feedback RvB CZ

- Verslag geeft een integraal beeld over risico’s, status en plannen van de beheersing

- Uitgebreid verslag, volledig zelfstandig leesbaar

- Verslag delen onder directie en managementlagen CZ

- Aparte PE-sessie met RvC om IT verslag en auditrapport door te nemen

Meerwaarde voor RvC

- Samenhang IT verslag en auditrapportage geeft RvC gelegenheid betere vragen te stellen

- Meer inzicht in voortgang IT strategie

- Vaak wordt IT als een technisch thema gezien, maar door de combinatie van onderwerpen komen ook de 

commissarissen van wie dit niet hun expertise is in hun kracht en wordt de bredere dialoog gevoerd





ONLINE TRUST COALITIE

Online Trust Coalitie

Web: Onlinetrustcoalitie.nl

E-mail: Info@onlinetrustcoalitie.nl

Linkedin: linkedin.com/company/otcoalitie/

Join us at 
Linkedin

mailto:Info@onlinetrustcoalitie.nl
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